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T.C.
MANİSA CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ

Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı

Sayı    : E-64031256-060-840585 26.08.2024
Konu  : Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısı 

(4)

DAĞITIM YERLERİNE
  

Fakültemizde uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi (KYS) 
Standartları'nın uygunluğunu, bu sistemi devam ettirmek, yeterlilik ve etkinliğini sağlamak için, KYS'nin 
verimini ve kalite hedeflerinde değişiklik ihtiyacını, süreçlerin performansını, yeni fikirleri saptamak 
amacıyla birim sorumluları ve Fakülte Yönetimi ile 4. Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG) Toplantısı 
27.08.2024 tarihinde saat 11:30'da A Blok toplantı salonunda yapılacaktır. Toplantıya katılımınız 
hususunda;

Gereğini rica ederim.

Gündem: Gözden Geçirme Girdileri
 
01. Önceki (2023 yılı) III. Yönetim Gözden Geçirme Toplantısında karar alınan faaliyetlerin 

durumu,
02. Kalite yönetim sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler,
03. Aşağıdakilerle ilgili eğilimler dâhil, kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği ile ilgili 

bilgi:
03.1. Öğrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
- UBS ve Dekana mesajdan gelen şikâyet, öneri ve memnuniyet geri bildirimleri
- Şikâyet kutularından gelen şikâyet, öneri ve memnuniyet raporları
03.2. Kalite hedeflerine erişme derecesi,
- Kalite politikası ve hedeflerinin gözden geçirilmesi
- Fakültede Akademik çıktı, Eğitim çıktısı ve Sosyal çıktı alanlarının değerlendirilmesi
-Öğrenci Kalite Elçileri Komisyon faaliyetleri
-Öğrenciler ile yürütülen Sosyal Sorumluluk Projelerinin özeti
-TÜBİTAK 2209-A öğrenci proje destek sayıları ve BAP alt yapı proje başvuruları
03.3. Süreç performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu,
- 2023-24 Öğretim yılı memnuniyet anket değerlendirmeleri (dersler bazında memnuniyet analizi, 

öğrenci genel memnuniyet, mezun öğrenci, personel)
-Mezun izleme çalışmalarındaki planlamalar ve yürütülen çalışmalar (Kariyer Söyleşileri)
-Dış paydaş toplantıları verileri
-Fakültede süreçlerin işleyişine dair birimlerden gelen Süreç Tanımlama Kartı gözden geçirme 

önerileri/verileri
03.4. Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler: Tespit edilen uygunsuzluklar
- Düzeltici ve önleyici faaliyetlerin durumu (kapatılan ve devam eden)
03.5. İzleme ve ölçme sonuçları,
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- Akademik ve İdari Personel Motivasyonu Etkileyen Faktörler: Durum Tespiti Ön Veriler (n=30)
- 2023-2024 yılı için Hizmet İçi Eğitimlerin takibi ve sürecin izlenmesi
- 2023-2024 yılı değişikliklerin planlanması ve takibi
03.6. Tetkik sonuçları,
- 2023-2024 yılı iç denetim sonuçlarının görüşülmesi
03.7. Dış tedarikçilerin performansı,
04. Kaynakların yeterliği,
05. Risk ve fırsatların belirlenmesi (bk. Madde 6.1) için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği,
-2023 yılı risk ve fırsat değerlendirmeleri, 2024 risk ve fırsat tablosunun gözden geçirilmesi -İş 

Sağlığı ve Güvenliği Kurulu toplantıları raporu
06. İyileştirme için fırsatlar
- Kalite politikası ve hedeflerinin gözden geçirilmesi
- İletişim toplantıları özeti
- İç paydaş toplantı raporları
-Genç ofis projesi durumu
07. Değerlendirme, görüş ve öneriler.

Prof. Dr. Seyhun KÜRŞAT
Dekan V.

Dağıtım:
Prof. Dr. Seyhun KÜRŞAT
Doç. Dr. Gülten UÇAN
Doç. Dr. Aynur ÇETİNKAYA
Hemşirelik Bölüm Başkanlığına
Ebelik Bölüm Başkanlığına
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölüm Başkanlığına
Sosyal Hizmet Bölüm Başkanlığına
Hilmi MECEK
Ünzüle BUĞDAYLIGİL
Esma URAL
Nihat İDEM
Zeynep DEMİRKIRAN
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